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Auditoria

Processa transacdes on-line via Internet que permite oferecer produtos e servicos com
comodidade e seguranca aos clientes. Assume o papel de uma agéncia virtual integrada ao
sistema central, processando transagdes, atualizando os registros pertinentes e gravando os

registros de log.

O Netbanking centraliza em um repositério Unico de dados todas as informacdes
operacionais e as regras de negécio da instituicdo financeira e permite implementar, com
seguranca e a custos adequados, as transacdes mais comumente dirigidas ao grande
publico. Incluem-se neste rol as consultas (saldos e extratos), informacdes sobre transagdos
(de saques e depdsitos), movimentagdes financeiras (transferéncias interagéncias,

interbancdrias e o SPB), o pagamento de contas e controle de algadas e poderes.
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Médulos

Médulo servidor:

Constituido pelos seguintes componentes:
e Comunicagdo;
e Roteamento;

e Sincronismo.

Médulo cliente:
Responsdvel pela interacdo com o cliente final (PF ou PJ).
Médulo administrativo:

Permite ao gestor administrar e monitorizar o sistema. E composto pelos seguintes
componentes:

e Administragdo;

e Monitorizagdo.

Caracteristicas técnicas

e Sistema fortemente parametrizado;

¢ Flexibilidade para agregacdo de novos servicos e funcionalidades;

e Arquitetura focada em seguranga,

e Possibilidade de integracéo com HSMs de mercado;

e Criptografia de informagdes sensiveis;

e Registro de todas as transag¢des realizadas (logging).

e Suporte a auditorias sobre as transagdes realizadas;

e Centralizadq;

e Flexivel;

e Tempo Real;

¢ Flexibilidade na comunicagao;

e Protocolos: TCP/IP; X.25; HTTP(S); SNA; SOAP (WebServices); IMS (MQ-Series, por
exemplo);

e Outros.
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Principais beneficios

Flexibilidade e evolugdo da implementacéo de novos servigos e funcionalidades;

Redugdo de custos;
Portabilidade;
¢ Performance elevada com total seguranca.
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